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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI BILGILENDIRME FORMU

Seri V,No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkindaki
Tebligde degisiklik yapan Seri V, No:104 teblig geregince, Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S ile
Acentesi olan Anadolubank A.S. Genel Mudurlik ve Subelerini kapsayan;

“‘Araci kurumlarin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina ve Ugtlinci taraflara karsi olan ytkumldliklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini,
prosedurlerini ortaya koyacak olan ve asagida ozet olarak detaylari verilen “Acil ve Beklenmedik
Durum Plani’nin uygulanmasindan ve gerekli durumlarda; IMKB, VOB, MKK, TSPAKB ve Takasbank
A.S.'ye bildirilmesinden, Operasyon ve Kredilerden sorumlu Genel Mudir Yardimeisi ile yoklugunda
Teftis Kurulu Bagkani sorumludurlar.

e Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmasi zorunlu olan her tarl kayit yedegi, ortak
network paylasimi nedeniyle gunliik olarak elektronik ortamda Anadolubank A.S Bilgi Teknolojileri
bolimi tarafindan “Yedekleme Politikasina” uygun olarak alinmaktadir. Basili evraklar hem
Anadolu Yatinm Menkul Kiymetler A.S. Genel Midirliginde, hem de Anadolubank A.S.
subelerinde saklanmaktadir.

o Musteri emirlerinin iletimi ve gerceklestirimesi ile nakit transferlerinin saglanmasi igin kullanilan
bilgi islem sistemleri, farkli bir lokasyonda bulunan Olaganusti Durum Merkezi'nde (ODM)
devamlilik esasina bagli kalinarak ve ihtiyag aninda devreye alinacak sekilde yedeklenmektedir.

e Mugteri talepleri, gerekli donanima sahip olan ODM'deki 0216-452 47 00 nolu santral
telefonlarindan alinip (Olaganistli durumlarda, mevcut santral numaralari bu numaraya
yonlendirilecektir.), Anadolubank A.S. “Acil Durum Manuel Calisma Prosed(ri’ne uygun olarak,
Yatirim Bankaciligi Bolimu koordinasyonunda gerceklestirilecekdir.

o Takas yukimlulikleri, Sermaye artirimi, misteri kiymet transferleri gibi islemler icin Takasbank ve
MKK binalarinda bulunan terminaller kullanilacaktir. Acil ve beklenmedik durum nedeniyle
faaliyete devam edilememesi yoninde Yonetim Kurulu karari alinmasi durumunda bu terminaller
araciligi ile musteri hesaplarinin baska kurumlara devri, talimatlara uygun olarak gerceklestirilir.

e SPK ve diger kurumlara yapilmasi gereken rutin zorunlu bildirimler ODM'lerdeki yedeklerde
hazirlanarak yapilir.

e Herhangi bir olaganusti durumda Genel Mudurlik birim ¢alisanlari, (Birim yoneticilerinin iletigim
ve koordinasyonuyla ) Fuat Paga Sokak No: 26 34880 Soganlik - Kartal / istanbul adresinde
bulunan ODM’inde; Acentemiz olan Anadolubank subeleri ise, olaganusti durumdan
etkilenmeyen ve kendilerine en yakin olan diger subelerden, ODM ve diger subelerle iletisim
halinde hizmetlerine devam edeceklerdir.

¢ Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya gikmasi durumunda islemlerin aksamadan devam etmesi
icin alinan onlemler, ilgili musteri temsilcileri araciligi ile musterilere en hizli iletisim araglari ile

Model 355



.. ANADOLUYATIRIM

(Telefon, e-mail, Faks) bildirilir. internet duyurusu yapilir ve gerekli gériilmesi durumun ilan yoluyla
da bu onlemler tim musterilere bildirilir.
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