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ELEKTRONIK iSLEMLER HAKKINDA BiLGILENDIRME

Elektronik ortamda hisse senedi islemleri internet bankaciligi ve/veya Webborsam, VOB islemleri ise
Webborsam uzerinden gonderilebilir.

Elektronik islemlerde kullanici kodu, parola ve OTP cihazi tarafindan uretilen ya da tanimli cep
telefonuna SMS ile génderilen tek seferlik sifreden olusan glvenlik adimlari uygulanir.

Kisisel PC veya internet baglantisinda olusan sorun olmasi durumunda, islemler yazili veya 444 555 0
numarall kayith telefon araciligi alinir, misteri temsilcileri tarafindan sisteme hesap numarasi bazinda
giris yapilir. Bu kapsamda yapilan telefon gorismeleri glvenlik ve Sermaye Piyasasi Kurulu tebligi
geregince kayit altina alinmaktadir. Ug kez st Uste sifre/parola hatali girilmesi durumunda sifre/parola
blokelenir. Bloke kaldirma veya sifre/parola gdnderme islemleri icin 444 555 0 numarali telefondan talep
yapilmasi yeterlidir.

Hisse emirlerinin gegerlili§i gunliktir. Gunlik olarak iletilen emirler gergeklesmedigi taktirde giin
sonunda iptal olur. Ancak istenirse emir girisi esnasinda emrin gecerliligi mouse ile tek seans olarak
degistirilebilir. Tek seans olarak iletilen emirler, gerceklesmedigi taktirde seans sonunda iptal olur.
Gergeklesen emirler, elektronik ortamda emir izieme meniilerinden takip edilebilir. Ayrica yine elektronik
ortamda hesap ekstresi gortintulenebilir.

VOB emirlerinin gegerliligi default (varsayilan) gunluk olarak getirilir ve gunluk olarak iletilen emir
gerceklesmedigi taktirde giin sonunda iptal olur. Ancak istenirse seans emri, iptale kadar gegerli ya da
tarihli emir de secilerek emrin stiresi belirlenebilir. Gergeklesen emirler, elektronik ortamda emir izleme
mendlerinden takip edilebilir. Ayrica yine elektronik ortamda hesap ekstresi gortntilenebilir.



